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RELATÓRIO DE IMPACTO SOCIAL & GOVERNANÇA  

Transformando afeto em futuro. 

INSTITUTO AMA | Acolhimento, Mentoria e Assistência 
Prestação de Contas Consolidadas • Ciclo de Setembro de 2026 

SUMÁRIO EXECUTIVO DE IMPACTO 

Este relatório apresenta a prestação de contas auditada das operações do Instituto AMA no 
Polo Mauro Fecury I (São Luís/MA). Apresentamos os resultados da Ação Social de Setembro 
de 2026 (840 atendimentos diretos) e o desempenho acumulado dos projetos contínuos 
(+4.200 atendimentos integrados), demonstrando a aplicação rigorosa de recursos, 
governança transparente e alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS) da ONU. 

 

1. Indicadores Consolidados de Desempenho 

A atuação do Instituto AMA une o rigor técnico da gestão à sensibilidade humana necessária 

para transformar vulnerabilidade social em autonomia sustentável. Abaixo destacamos os 
principais indicadores de impacto comunitário validados pela auditoria interna: 

+4.200 Atendimentos 

Consultas de saúde, assistência jurídica, 

odontologia, estética e apoio social direto 

prestados no Polo Itaqui-Bacanga. 

120 Crianças Acolhidas 

Atendidas com suporte psicossocial, reforço 

escolar e Tecnologia de Aprendizado 

Multissensorial Sophia no Projeto Acolher. 

80 Mulheres Empreendedoras 

Mães e chefes de família capacitadas para 

autonomia financeira e produção artesanal com o 

Selo AMA de Origem. 

60 Jovens & 30 Bolsas 

Alunos qualificados para o mercado no Projeto 

Capacitar e bolsistas integrados ao ensino 

superior e estágios. 

 

2. Resultados da Ação Social do Instituto AMA 
(19/Setembro/2026) 
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Realizada na Vila Mauro Fecury I, a Ação Social de Setembro de 2026 registrou exatamente 
840 atendimentos individuais e comunitários, viabilizados pelo trabalho conjunto da equipe 
interna, voluntários e entidades parceiras (SESC, IESVIDA e CRAS): 

Eixo de Atendimento Serviços Prestados & Parceiros Envolvidos Atendimentos 

Infância & Recreação Recreação infantil monitorada, gincanas lúdicas 
e jogos educativos em parceria com a equipe do 

SESC. 

215 

Saúde Bucal & Prevenção Palestras preventivas, higienização bucal e 

distribuição de kits odontológicos (SESC). 

200 

Acolhimento & Triagem Recepção comunitária, escuta qualificada e 

encaminhamento para serviços especializados. 

125 

Estética & Bem-Estar 28 cortes de cabelo (25 masc/3 fem), 48 

tratamentos capilares, 27 sobrancelhas e 20 
massoterapias (IESVIDA). 

118 

Saúde Médica & Nutrição 31 clínico geral, 16 gastro/cirurgião, 13 pediatria, 22 

orientação nutricional e 17 biorressonâncias 

(IESVIDA). 

99 

Cidadania & Assistência Entrega de 45 cestas básicas, 14 atendimentos 

psicológicos, 12 encaminhamentos CRAS e 7 

apoios jurídicos. 

78 

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS NA AÇÃO SOCIAL: 840 Atendimentos Auditar 

3. Programas Contínuos de Impacto Sustentável 

• PROJETO ACOLHER (Infância & Educação) 

Foco no reforço escolar, alfabetização e acompanhamento psicossocial de 120 crianças. O 
projeto é impulsionado pela Tecnologia de Aprendizado Multissensorial Sophia, utilizando 
jingles lúdicos, rimas e jogos educativos para acelerar o aprendizado e combater a evasão 
escolar. 

• MULHERES EMPREENDEDORAS (Autonomia & Renda) 
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Capacitação técnica em culinária artesanal, corte/costura e horticultura orgânica para 80 
mães de família. Os produtos gerados carregam o Selo AMA de Origem, gerando renda direta 
e permitindo a comercialização de Presentes de Impacto Corporativos (B2B). 

• PROJETO CAPACITAR (Juventude & Empregabilidade) 

Qualificação profissional e inclusão digital para 60 jovens e adultos. Em parceria com 
faculdades e universidades parceiras, o projeto viabiliza 30 bolsas de graduação e vagas de 
estágio supervisionado na comunidade. 

• AÇÃO SOCIAL AMA (Saúde & Assistência Comunitária) 

Mutirões multidisciplinares itinerantes que levam médicos, dentistas, psicólogos, advogados e 
doação de cestas básicas diretamente às famílias do Polo Itaqui-Bacanga. 

4. Governança, Auditabilidade e Contrapartidas B2B/ESG 

O Instituto AMA assegura transparência radical a todos os seus doadores e investidores 
corporativos. Operamos sob o reconhecimento de Utilidade Pública Municipal e Estadual, 
honrados com a Medalha Estácio de Sá. As empresas investidoras têm acesso aos seguintes 
ativos de valor de reputação: 

✔     Selo 'Amigo AMA' de Responsabilidade Social: Licenciamento de uso da chancela 
corporativa para aplicação em websites, relatórios de sustentabilidade e assinaturas de e-
mail. 

✔     Relatórios Customizados de Impacto ESG: Mensuração quantitativa e qualitativa do 
destino dos recursos com dados auditados por projeto patrocinado. 

✔     Presentes de Impacto Corporativos (Impact Gifting): Aquisição de kits artesanais (geleias, 
cafés, estojos ecológicos) produzidos pelo projeto Mulheres Empreendedoras para brindes 
institucionais. 

✔     Engajamento de Voluntariado Corporativo: Programas de imersão para colaboradores 
das empresas parceiras em nossas ações sociais na comunidade. 

5. Termo de Responsabilidade e Assinatura Institucional  

Atestamos a veracidade e a precisão de todos os dados de atendimento e métricas sociais 
apresentados neste documento, reiterando nosso compromisso inegociável com a 
transformação social e a transparência em São Luís - MA. 

 


